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Resumen Dentro de las organizaciones, el capital intelectual estd integrado por
el capital humano, capital relacional, capital organizativo y capital tecnologico.
En la actualidad, este valor intangible regularmente asocia el capital humano al
capital relacional logrando estructurar un perfil de conocimiento limitado al
contexto funcional y operativo. La integracion del capital organizativo y tecno-
l6gico a dicha estructura de conocimiento posibilita la generacion de una sélida
base de ventajas competitivas para dichas organizaciones. En este trabajo se
presenta una propuesta ontoldgica que permite estructurar el perfil de conoci-
miento de acuerdo a las prioridades de la organizacion. Se sigue una metodolo-
gia para capturar y estructurar la base de conocimiento adecuada a las estrate-
gias de negocio, asi como la base de conocimiento adquirida por el capital hu-
mano. Ambas fuentes son la base retroalimentadora de la ontologia propuesta
para la inferencia de conocimiento acorde a las necesidades propias de la em-
presa.

Palabras clave: Competencias de conocimiento, capital intelectual, capacida-
des individuales y organizativas.

1. Introduccion

Desde la perspectiva del conocimiento, el capital intelectual es considerado como
el activo esencial del proceso organizacional, su contenido y naturaleza se centra en
un lenguaje para pensar, hablar y hacer algo sobre los elementos conductores de los
beneficios futuros de una compaiiia. Elementos como conocimiento, informacion,
propiedad y experiencia figuran como material intelectual susceptible de generar ri-
queza, indudablemente esto parte del buen uso de los recursos y capacidades centra-
dos en el ser humano.

En la actualidad la globalizacién marca para las organizaciones contextos cambian-
tes e inciertos en donde el éxito de las mismas depende fundamentalmente de la capa-
cidad de adaptabilidad de los recursos con que estas cuenten [1]. Algunos procesos
claves son la comprension, creacion de nuevas ideas, solucion de problemas, toma de
decisiones y acciones para el logro de los resultados deseados, esto lo integra el mo-
delo ICAS KM (Sistema Inteligente de Adaptacion Compleja para la GC) [2]. No
obstante, las tecnologias de informacion (T1) y la gestion del recurso humano son dos
variables que influyen directamente en el rendimiento de las organizaciones, por lo
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que, las empresas que centran sus estrategias de TI en el uso estratégico de las mis-
mas, obtienen un efecto favorable en el crecimiento o rentabilidad del negocio [3].

En este trabajo se expone una propuesta para el disefio de perfiles de conocimiento
alineadas a las estrategias de negocio. Para ello, se sigue una metodologia que nos
permite capturar y estructurar la base de conocimiento de la organizacion, asi como
el conocimiento contenido en los elementos que interactiian en los procesos clave.
Como ultimo punto se plantea la creacion de una ontologia para su implementacion en
proyectos de gestion de recurso humano.

2. Antecedentes

Algunos autores expresan la necesidad de generar perfiles de conocimiento para la
empresa en donde se integren las necesidades de conocimiento de los sectores acadé-
mico, industrial y gobierno [4] y establecen principios organizadores de perfiles de
conocimiento para la continuidad del conocimiento en las empresas [5], algunos de
ellos son: 1) los perfiles de conocimiento s6lo deben contener conocimiento operati-
vo critico, 2) los titulares de los cargos necesitan de un medio estructurado para la
identificacion de su conocimiento operativo critico, 3) la naturaleza de los términos
contractuales de los empleados incide sobre sus perfiles, 4) el contenido del perfil
debe ser facil de comprender y de acceso interactivo, y debe encerrar significado tanto
para los titulares como los sucesores, 5) el acceso a ciertos aspectos del perfil de co-
nocimiento debe ser restringido, entre otros.

Para tal efecto se ha tomado como Capital Intelectual todas aquellas practicas que
integran diferentes activos intangibles dinamizados por una estrategia basada en flujos
de conocimiento o en actividades intelectuales dentro de la organizacion, esto para
crear valor o riqueza cognitiva, compuesta por un conjunto de activos de naturaleza
intangible o recursos y capacidades basados en conocimiento [6].

3. Alineacion estratégica

Para este proyecto se propone integrar los recursos y capacidades contenidos en to-
da organizacion (Recurso Humano, Procesos, Fuentes de informacion, etc.) alineados
hacia el objetivo de negocio con el propdsito de hacer de esta un organismo mas ren-
table. La figura 1, nos muestra el punto de partida al momento de generar un perfil de
conocimiento, asi como las areas principales a considerar en la estrategia de negocio.
Como puede observarse, el area contenedora de la fuente principal del capital intelec-
tual estd en la gestion del recurso humano, y es precisamente este elemento quien
debe involucrar todas sus capacidades (GC) para el uso estratégico de los recursos que
estén a su alcance (TI) en cualesquier actividad a desempefiar (GP). Esto permite
garantizar el fortalecimiento constante del objetivo de negocio.

En la red semantica que se muestra en la figura 2 se representan dos perspectivas
al momento de gestionar el conocimiento para su alineacion estratégica dentro de la
empresa: afin a la organizacion y afin al recurso humano. Desde el punto de vista de
la organizacion, tenemos que un rol dentro de un proceso de trabajo, requiere de cier-
tas herramientas y conocimiento a un nivel 6ptimo para alcanzar los objetivos organi-
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zacionales. Por otro lado, el recurso humano, representado por el empleado, se integra

a un proceso de trabajo en donde juega un rol y cuenta con cierto nivel de conoci-
miento.
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Fig. 1. Alineacion estratégica del recurso humano.
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Fig. 2. Red semantica de la gestion de recursos y capacidades en la empresa.

Considerando estos enfoques visualizamos la necesidad de conceptualizar dichas
relaciones, para ello hemos definimos como Perfil el “Conjunto de rasgos descripti-
vos que caracterizan la personalidad de un individuo” y como Perfil de Conocimiento
al “Conjunto de rasgos estructurados que describen el conocimiento requerido, aso-
ciado a los recursos y capacidades, que permitan habilitar la generacién dinamica de

competencias laborales, competencias de los procesos clave y competencias distinti-
vas que generen valor a la organizacion”.

4. Propuesta de un modelo de perfiles de conocimiento para una
empresa generadora de electricidad

Durante el desarrollo de este trabajo se implementd una extension de la metodolo-
gia KoFI [7]. Esta ha sido disefiada para proponer soluciones basadas en la gestion de
conocimiento, tiene un enfoque orientado al analisis de procesos especificos y flujos
de conocimiento, sus principales etapas son: a) el modelado del conocimiento centra-
do en el proceso, b) el analisis del proceso (incluye la identificacion de las fuentes,

127



tipos y flujos de conocimiento), y c) los problemas de flujo de conocimiento. En esta
investigacion nos centramos en las dos primeras etapas e incluimos una que nos per-
mite generar un esquema para la representacion del conocimiento.

4.1. Recopilacion de informacion

En esta etapa se hizo un estudio de la informacion estratégica de la organizacion y
se identificaron los procesos clave, las actividades realizadas fueron:

e Recopilacion de informacion relacionada con las estrategias de negocio. Esto nos
brind6 un panorama general de la Mision, vision y politica de la empresa.

e Recopilacion de documentacion de los procesos. Nos permitid esquematizar el
mapa de procesos integrado ¢ interrelacionarles con las reglas de negocio y satis-
faccion del cliente al momento de generar un producto.

e Entrevistas a los principales actores de la organizacion. Las reuniones de trabajo
fueron exclusivamente para analizar la estructura de los procesos y el conocimiento
contenido en cada uno de ellos.

o Identificacion de los procesos clave. El mapa de procesos nos arrojé como proce-
sos clave: Gestion de Operacion, Gestion de Mantenimiento y Medicion, Analisis y
Mejora.

e Delimitacion de las areas involucradas en los procesos clave. Enfocandonos en el
proceso clave Gestion de operacion se identificaron 6 cargos o puestos de trabajo
con diferentes niveles de conocimiento.

4.2. Modelado de conocimiento con enfoque a proceso

En esta etapa, para el modelado del proceso de operacion se utilizo la adaptacion
de [8: pp 88-99] sobre la técnica de modelado llamada Grafica Rica [9]. Esta técnica
de modelado nos facilité la delimitacion de las actividades, fuentes de informacion y
herramientas asociadas a cada uno de los roles dentro del proceso.

Bajo dicha técnica, en las figuras 3 y 4 se muestra el proceso clave Operacion de
Ciclos Combinados, representado por una nube. En este proceso intervienen 6 areas,
correspondientes a 6 diferentes cargos organizacionales, su representacion es por
medio de uno o mas actores (dependiendo del nimero de individuos que cubren dicho
cargo), las lineas no dirigidas hacia la nube nos indican qué roles intervienen en dicho
proceso. Los temas de conocimiento figuran en corchetes, si la linea se dirige del
actor a los temas de conocimiento nos muestra que el rol debe tener ese conocimiento
y utilizarlo en el proceso, si la linea tiene una direccion inversa, nos marca que el
actor obtiene ese conocimiento durante su participacion en el proceso. En cuanto las
fuentes de conocimiento, se representan 3 tipos: sistemas de informacion (representa-
do por un rombo), documentos (representado por un rectangulo) y herramientas de
trabajo (representado por doble marco). Una linea dirigida hacia la nube nos sefala
que la fuente se utiliza en el proceso y una linea bidireccional que la fuente se modifi-
ca durante el proceso. Todo esto para la obtencion de un producto final, energia eléc-
trica.
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Fig. 3. Grafica Rica del proceso de operacion.
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4.3. Anailisis de flujo de conocimiento

Posteriormente se procedio a delimitar la base de conocimiento, para ello se realizé
un profundo analisis del proceso que nos llevo a clasificar las fuentes y los temas de
conocimiento, asi como su ubicacion (sistemas de informacion, documentos, personas
clave, etc.) y las relaciones de todos sus elementos con las actividades principales del
proceso.

1. Identificacién y clasificacion de las fuentes de conocimiento. Basandonos en la
teoria de recursos y capacidades, y enfocandonos exclusivamente en los recursos,
describimos a estos como los “activos de que dispone la empresa para llevar a ca-
bo su estrategia competitiva” [10: p 122] mismos que pueden ser clasificados en
tangibles (fisicos y financieros) e intangibles (no humanos y humanos), en donde
los no humanos son clasificados en los tecnoldgicos y organizativos [11]. Para esta
empresa, la parte documental funge como la principal fuente de conocimiento para
la funcion organizativa, en cuanto a las herramientas de trabajo ha sido necesario
delimitar su enfoque, por lo que se realizé una redistribucién de los recursos no
humanos implementando el metamodelo de fuentes de conocimiento de [8: pp 61-
63]. La clasificacion de recursos para esta empresa son: empleado, documento, y
herramientas; estas ultimas clasificadas en informaticas, tecnoldgicas y manuales.

2. Identificacién y clasificacion de dreas de conocimiento. El aprendizaje organiza-
cional es observado como una herramienta que le otorga un caracter dindmico o de
flujo a la gestion del conocimiento, y puede ser visto desde diferentes enfoques [2:
pp 4-5]. Nosotros tomamos la perspectiva de las tecnologias y procesos, € integra-
mos las areas de conocimiento que engloban al conjunto de tareas y recursos que
apoyan al proceso. Las areas de conocimiento para el proceso de operacion (ciclos
combinados) son: técnico operativo, gestion de operacion, seguridad, calidad, for-
macion de personal e idioma extranjero.

3. Identificacion de flujos de conocimiento. Posteriormente nos centramos en ubicar
la forma en que interactiian las areas y fuentes de conocimiento dentro del proceso,
asi como las tareas que se deben realizar y las decisiones que se han de tomar. Para
ello, ha sido necesario realizar su modelado. Se ha optado por la técnica de mode-
lado BPMN (Business Process Model and Notation), esta fue desarrollado para
proporcionar una forma estandar de representar procesos de negocio tanto para
propositos descriptivos de alto nivel como para procesos detallados con entornos
de software orientados a procesos [12]. Ademas, es sumamente flexible al momen-
to indicar fuentes de conocimiento, dando apertura a la inclusion de artefactos per-
sonalizados para la identificacion de las fuentes de conocimiento involucradas en
las diversas tareas. En la figura 5, se detalla en términos generales el proceso clave
Operacion de Ciclos Combinados. Cada carril corresponde a un puesto represen-
tado en la estructura organizacional de la empresa. Como puede observarse existen
3 cargos que operan directamente con las herramientas tecnoldgicas de la planta C3
(5 individuos), C4 (5 individuos) y C5 (6 individuos), distribuidos en 5 turnos de
trabajo. Esta parte tiene una secuencia Ad Hoc ya que sus tareas pueden producirse
en cualquier orden y frecuencia, es decir, dentro del proceso no existen decisiones
obvias o un orden especifico de ejecucion de tareas. El resto de los cargos (que no
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son menos importantes ya que deben estar alineados con la estrategia de negocio),
tiene mayor interaccion con tecnologias de informacion o herramientas informati-
cas y un menor grado de interaccion con herramientas tecnologicas. Aun asi, los
requerimientos para estos Gltimos son de un alto nivel de conocimiento.
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Fig. 5. Proceso clave Operacion de Ciclos Combinados.

Anailisis e identificacion de herramientas y practicas de KM. Las herramientas
involucradas en los flujos de conocimiento dentro de este caso de estudio, son de
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gran apoyo en las practicas que ejecutan cada uno de los miembros de este equipo
de trabajo. Su evaluacion se realizd a través del marco de analisis de herramientas
y tecnologias facilitadoras de flujos de conocimientos de [13], siendo detectadas
15 diferentes areas de conocimiento para 3 roles especificos del proceso. Los nive-
les de conocimiento fueron delimitados segun su alcance dentro del dominio en: 1)
elemental, 2) medio, 3) avanzado y 4) experto. Es decir, la aplicacion del esquema
de clasificacion dependio de los temas que debe dominar el individuo dentro de
cada area de conocimiento. Una perspectiva grafica de los niveles de conocimiento
requerido para los cargos al momento de ejecutar un rol (formador, analista u ope-
rador) se muestra en la figura 6, o de forma mas genérica se puede ver en la figura
7 los niveles de conocimiento por area, independientemente del rol que el cargo -
vaya a ejecutar.

Nivel de Conocimiento por Rol
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48 C3
50
5 ca Formador
u —
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Fig. 6. Nivel de conocimiento requerido por rol en el proceso de Operaciéon CC.
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Fig. 7. Nivel de conocimiento requerido por area o tema de conocimiento en el proceso de
Operacion CC.
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4.4. Representacion ontologica del conocimiento

La base de conocimiento del proceso evaluado en este trabajo de investigacion, se
representa a través de la ontologia de la figura 8.
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Esta forma de representacion es considerada un medio util para su estructuracion y
documentacion [14], ya que su analogia facilita la comunicacion y el intercambio de
informacion entre sus entidades al momento de inferir conocimiento. La conceptuali-
zacion y sus relaciones se establecieron siguiendo el ciclo de vida de Methontolo-
gy [15].

La ontologia propuesta ha sido implementada en Protégé, con una muestra de da-
tos con informacion acerca de los conocimientos dptimos para cada uno de los roles
dentro del proceso clave, lo que nos ayudé a perfilar el conocimiento requerido para
los cargos. Por otra parte, aplicando el mismo esquema ontoldgico, también se ha
tomado una muestra contenedora de conocimiento para actores que cubren dichos
cargos dentro de la organizacion, esto con el objeto de perfilar el conocimiento del
individuo.

5. Conclusiones

El desarrollo de este proyecto ha enriquecido nuestra percepcion acerca del capital
intelectual en las organizaciones. Con ello, se logro estructurar el conocimiento del
proceso clave e identificar los elementos que interactian alineandolos hacia el objeti-
vo de negocio. La implementacion de la ontologia, nos permitié demostrar que las
relaciones que se establecen entre todos los elementos que interactuan en la organiza-
cion, dificilmente pueden ser observadas a través de una asociacion técita. Por lo que,
la buena gestion de los recursos a través de nuevas herramientas tecnologicas aplica-
das a la administracion de la base contenedora de conocimiento incrementa el poten-
cial de los recursos facilitando el alcance de las ventajas competitivas de la empresa.
Actualmente se estd desarrollando la interfaz por medio de la cual se explotara la
ontologia y la base de conocimientos, se espera que en la primera etapa de aplicacion:

(a) Unirla con el programa de capacitaciéon y determinar qué conocimiento critico
requiere adquirir el personal involucrado en dicho proceso, y
(b) Determinar el plan de carrera para los actores involucrados.

Visualizando que esta estructura tiene apertura para la toma de decisiones, también
consideramos su futura aplicacion para la integracion de equipos de trabajo en pro-
yectos especiales.
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